VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby (d’alej len ,Podmienky*)

CL. 1 Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

1.1 Tieto vieobecné podmienky spolo¢nosti SateliX s. r.o., so sidlom Polna 54, 900 28 Zalesie, 1CO:
45420505, zapisanej v OR Mestského sudu Bratislava lll, odd.: Sro, vl. ¢.: 63356/B (dalej len
,SateliX s.r.0.“ alebo ,Poskytovatel”), pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby prenajmu okruhov (dalej len ,Sluzba“) ustanovuju podmienky vyuZivania Sluzieb
poskytovanych spoloénostou SateliX s.r.o. vietkym pravnickym osobam alebo fyzickym osobam
(dalej len ,UZivatel”), ktoré s Poskytovatefom platne uzavreli ,Zmluvu o poskytovani verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby” (dalej len ,, Zmluva“).

1.2 Poskytovatel poskytuje telekomunikaéné sluzby v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon“), na zaklade
ostatnej platnej legislativy, na zaklade VSeobecného povolenia a Ozndmenia podla §14 Zakona
Telekomunikaénému uradu Slovenskej republiky.

1.3 Vztahy medzi Poskytovatelom a UZivatefom sa riadia ustanoveniami Zikona, tymito
Podmienkami,ustanoveniami Zmluvy, Objednavkou Sluzby a ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991
Z.z. v platnom zneni.

1.4 Poskytovatel Sluzbu poskytuje na Uzemi Slovenskej republiky v zavislosti od lokality UZivatela a
svojich technickych moznosti.

1.5 ,Zaujemcom o poskytovanie Sluzby” je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord poZiadala
Poskytovatela o uzatvorenie Zmluvy na poskytovanie Sluzby.

1.6 Suhrn fyzicky a logicky prepojenych telekomunikacnych zariadeni prevadzkovanych
Poskytovatelom sa oznacuje pojmom ,Siet”. ,Rozhraniami Siete” su jej koncové body, v ktorych
je Siet pripojena k inym verejnym telekomunikaénym sietam a systémom a v ktorych su k nej
pripojeni Uzivatelia.

1.7 ,Koncovym bodom okruhu” je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi, mechanickymi,
elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, na ktoré sa pripaja koncové telekomunikacné
zariadenie alebo rozhranie s inou telekomunikacnou sietou.

1.8 Pojem ,, Miesto inStalacie” oznacuje miesto v priestoroch UZivatela alebo majitela objektu, ktory
si UZivatel prenajima, v ktorom sa umiestiuje telekomunikacné zariadenie Poskytovatela
potrebné na poskytovanie Sluzby.

1.9 Za zriadenie Sluzby sa UzZivatelovi Uctuje jednordzovy ,inStalaény poplatok”. Ostatné zlozky ceny
uhradzané Uzivatefom Poskytovatelovi za plnenie zdvazkov podla Zmluvy su dalej oznacované
ako ,,Odplata za poskytovanie Sluzby”.

1.10 Za Poskytovatela je na jeho zastupovanie voci Uzivatelovi opravneny zamestnanec alebo ind
osoba poverena Poskytovateflom. Ak tdto osoba nebola urcena, je nou osoba na strane
Poskytovatela, s ktorou UZivatel rokoval pri uzavreti Zmluvy. Takouto osobou modze byt aj
obchodny partner Poskytovatela, s ktorym ma Poskytovatel uzatvorenu zmluvu o nevyhradnom
obchodnom zastupeni, v ktorej je ureny rozsah a spésob obchodného zastupenia.

1.11  Uzivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovednu osobu, ktord ho zastupuje voci
Poskytovatelovi. Do ruk, pripadne na adresu tejto osoby (ak je UZivatelom uréena odchylne od
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jeho vlastnej adresy), zasiela Poskytovatel vSetku korespondenciu. UzZivatel sa zavazuje ihned’
oznamit kazdu zmenu tejto osoby, resp. kontaktnej osoby.

II Podmienky uzatvorenia zmluvy

Uzivatel je povinny pred uzatvorenim Zmluvy predloZit na poZiadanie Poskytovatela vsetky
dokumenty a poskytnut vsetky informacie pozadované v Zmluve (osoba konajica v mene
Uzivatela je povinna preukazat svoju totoznost ako aj opravnenie na takéto konanie).

Zmluva sa musi uzavriet pisomne a na formulari Poskytovatela, pokial nie je dohodnuté
v jednotlivom pripade inak.

Poskytovatel nie je povinny uzatvorit Zmluvu s UZivatelom, pokial tento nesplnil povinnosti
v zmysle ¢l. 2.1 a/alebo nesuhlasi s Podmienkami a/alebo v pripade odévodneného predpokladu,
ze UzZivatel nebude riadne a véas plnit svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy a tychto
Podmienok a/alebo v pripade, Ze Uzivatel je/bol dlinikom Poskytovatela alebo iného
telekomunikaéného podniku a/alebo v pripade, ak Poskytovatel alebo iny telekomunikacny
podnik uz predtym odstupil od Zmluvy s UzZivatefom z dovodu neplnenia zmluvnych zdvazkov
UZivatela.

Poskytovatel nie je povinny uzatvorit Zmluvu s UZivatefom, pokial je poskytovanie Sluzby
v pozadovanom mieste, rozsahu alebo za pozadovanych podmienok technicky neuskutocnitelné.

II1

Prava a povinnosti Poskytovatela

3.1

Poskytovatel je povinny:

3.1.1 predkladat UZivatelovi prehladné a zrozumitelné vyuctovanie SluZieb,

3.1.2 viest evidenciu osobnych Gdajov (podla § 55, ods.1 pism. b) zdkona) vsetkych UzZivatelov,

3.1.3 poskytovat Sluzby Specifikované a dohodnuté Zmluvou,

3.1.4 udrziavat Siet v takom technickom stave, aby bola dosiahnutd dohodnutd uroven kvality

Sluzby,

3.1.5 informovat Uzivatela o zmendach ovplyviujicich nim vyuzivané Sluzby,

3.1.6 realizovat zmeny Zmluvy a dalSie zmeny, o ktoré UZivatel poZiadal sp6sobom podla

Podmienok, a to v rdmci svojich technickych a kapacitnych moznosti,

3.1.7 zachovavat telekomunikaéné tajomstvo.

3.2

Okrem dalSich prav uvedenych v Podmienkach ma Poskytovatel pravo najma:

3.2.1 na zaplatenie Odplaty za poskytnutie SluZieb UZivateflom podla Podmienok a Zmluvy, ak jej

vyuctovanie dorucil Poskytovatel UZivatelovi najneskdr do troch mesiacov od posledného
dna zuctovacieho obdobia,

3.2.2 na nahradu Skody spbésobenej na Sieti a na telekomunikatnom zariadeni vo vlastnictve

Poskytovatela,

3.2.3 overit identifika¢né a iné osobné Udaje Uzivatela zdkonnym spdsobom,

3.2.4 zaslat Uzivatelovi zalohovd fakturu splatnd do siedmych dni odo dria doruéenia, t. j. eSte pred

ukoncéenim fakturacného obdobia, ak ma dévodné podozrenie, Ze UZivatel nebude riadne
uhradzat svoje zavazky, alebo ak tretej osobe umozriuje zneuZivanie SluZieb, s ¢im Uzivatel
suhlasi,

3.2.5 uskutoénit prevod zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy na tretiu osobu za suhlasu

a poskytnutia sucinnosti pévodného a nového UzZivatela az po preukdazanom uhradeni
vSetkych zavazkov voci Poskytovatelovi a ak je to technicky uskutocnitelné; za zavazok voci
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3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.29

Poskytovatelovi sa povaZuje pre Ucely tohto ustanovenia aj zdvdzok Uzivatela pred lehotou
splatnosti; na prevod zmluvnych prav a povinnosti podla tohto ustanovenia nema Uzivatel
pravny narok,

zaviest dodato¢né spbsoby ochrany Siete, ak je to potrebné z dévodu jej ochrany alebo
ochrany UZivatela a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatocné finanéné néklady zo
strany UzZivatela,

odmietnut v stlade s podmienkami stanovenymi Zdkonom a Podmienkami uzatvorenie
Zmluvy a poskytovanie Sluzby Zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

uvadzat obchodné meno alebo nazov UZivatela a jeho logo vo svojich propagacnych
a marketingovych materidloch, pripadne na webovej prezentdcii svojich sluzieb.

docdasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za
akékolvek porusenie Zmluvy z dévodu:

a. prednostného poskytovania Sluzby orgdnom verejnej spravy, fyzickym alebo
pravnickym osobam urc¢enym osobitnym pravnym predpisom pocas zdoldvania
krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, z dovodu prislusného organu Slovenske;j
republiky, ako aj z dovodu rozhodnutia Telekomunikaéného uradu SR alebo iného
kompetentného orgénu,

b. pre vykon prac potrebnych pre prevadzku, Udrzbu a opravy Siete alebo prac v snahe
vyhnut sa chybam v Sieti. Na tieto skutoénosti bude UZivatel podla mozZnosti
upozorneny min. 2 pracovné dni vopred,

c. akje jeho moznost poskytovat Sluzbu v stlade so Zmluvou a Podmienkami
obmedzena vyssou mocou alebo neodvratitelnou udalostou, ktord nemohol
predvidat ani jej zabranit,

d. ak dojde k odcudzeniu alebo poSkodeniu Siete alebo zariadenia Poskytovatela, jeho
Casti alebo prislusenstva a/alebo ak bola Siet alebo zariadenie Poskytovatela
znehodnotené Zivelnou udalostou, a to po dobu, pocas ktorej bude vykondvané na
predmetnom mieste Setrenie opravnenym vysSetrovacim organom,

e. ak Uzivatel svojim konanim znemoznuje poskytovanie Sluzby v zmysle Zmluvy a
Podmienok.

f. nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote upravenej v tychto Podmienkach, a to
az do jej zaplatenia alebo do zdniku Zmluvy,

g. porusenia zmluvnych podmienok zo strany UZivatela podstatnym spésobom, h) jej
zneuZivania, a to aZ do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujlcich jej zneuZivaniu, Za zneuzZivanie SluZieb sa povazuje najma,
ak:

- UtZivatel poutzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na podporu, vytvorenie
moznosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity,
t.j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma vsak na
prenos urazlivej, obtazujicej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie
poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii,

- Uzivatel poutzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na narusenie Siete, vratane
akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,

- sa UZivatel pokusi o pretazenie Siete akymkolvek spdsobom, alebo uskutoéni ¢o i
len pokus namiereny proti integrite Siete,
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- UtZivatel sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez pisomnej dohody s
Poskytovatelom,
- UZivatel vedome zasiela nevyZiadanu elektronicku postu.

Prava a povinnosti UZivatela

4.1 Uzivatel je povinny:

411

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

pouzivat Sluzby vyluéne v stlade so Zdkonom, Zmluvou a Podmienkami, dodrzZiavat principy
dobrych mravov a verejného poriadku,

zaplatit aktivaény resp. instalaény poplatok za zriadenie Sluzby a pravidelne uhradzat Odplatu
za poskytovanu Sluzbu, ako aj vSetky ostatné suvisiace naklady v sulade so Zmluvou a
Podmienkami,

oznamovat po cely ¢as platnosti Zmluvy Poskytovatelovi pisomne vietky zmeny kontaktnych
0s6b, kontaktnych alebo identifikacnych Udajov, resp. inych Udajov tykajucich sa Zmluvy a
priloZit doklad preukazujuci takito zmenu,

poskytovat podla poZiadaviek Poskytovatelovi vietku potrebnud suéinnost, ktora je potrebna
na plnenie povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy a umozZnit Poskytovatelovi vykonavat
meranie, Udrzbu, kontrolu a servis zariadeni Poskytovatela v objektoch UzZivatela,

dodrziavat vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby v Sieti ani na zariadeniach Poskytovatela
nevznikla Ziadna $koda, a to ani v pripade nahodnej udalosti,

vykonat vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby nebolo Ziadnym spésobom mozné zneuZitie
Sluzby tretimi osobami,

zabezpedit opravnenym osobdm Poskytovatela pristup na Miesto instalacie za Gcelom
zriadenia Sluzby i demontdze zariadeni pri ukonéeni poskytovania Sluzby.

4.2 4.2 UZivatel ma pravo:

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

na uzavretie Zmluvy s Poskytovatelom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla Zakona a
Podmienok,

na poskytovanie Sluzby za Odplatu, v rozsahu a podla Specifikdcie dohodnutej v Zmluve a
Podmienkach,

na bezplatné odstranenie poruchy v poskytovani Sluzby, ktoru nezavinil, v ¢o najkratSom Case
po jej nahldseni Poskytovatelovi,

na primeranu zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby v pripade nedodrzania dohodnutej
urovne kvality Sluzby zo strany Poskytovatela v zmysle Zmluvy a Podmienok,

Uzivatel je opravneny kedykolvek a z akéhokolvek dévodu poziadat o docasné prerusenie
poskytovania Sluzieb. Vydavky spojené s PreruSenim je Poskytovatel opravneny Gétovat v
zmysle platnej Tarify. Narok Poskytovatela na Uhradu pravidelnej Odplaty za poskytovanie
SluZieb tymto ustanovenim nie je dotknuty,

ukondit Zmluvu v sdlade s jej znenim, s Podmienkami a Zdkonom.

4.3 Uzivatel nie je opravneny Ziadnym sp&sobom zasahovat do Siete ani do zariadeni Poskytovatela,

ani s tymito zariadeniami Ziadnym sp6sobom manipulovat alebo nakladat.

CLV

Odplata za poskytovanie sluzby a platobné podmienky



5.1 Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v sulade so sadzbami Tarify platnej ku diiu uzavretia
Zmluvy, pokial nie je v Zmluve uvedené inak, ako aj v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni.

5.2 Zuctovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac.
5.3 Platba sa uskutoc¢ni prevodom na Ucet Poskytovatela. Bankové spojenie je uvedené na fakture.

5.4V pripade omeskania splatnosti faktury je Poskytovatel opravneny Gétovat urok z omeskania vo
vyske 0,05 % z dlZznej sumy za kazdy zapocaty dert omeskania s tym, Ze narok Poskytovatela na
nahradu Skody nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

5.6 Odplata za poskytnuté Sluzby alebo akykolvek zavazok UzZivatela vocli Poskytovatelovi sa povazuje
za riadne a vcas uhradeny okamihom pripisania celej sumy na ucéet Poskytovatela a to najneskor v
posledny den splatnosti faktury.

5.7 Podnik ma pravo pisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym vhodnym spésobom upozornit
Ucastnika na jeho povinnost zaplatit dlZnu ¢iastku v pripade, ze neuhradil cenu Sluzieb alebo inych
platieb vyuc¢tovanu fakturou v lehote jej splatnosti a uréit dodatoénu lehotu na zaplatenie. Zmluvnu
pokutu za nedodrzanie doby splatnosti faktiry za podmienok uvedenych v Cenniku, ako aj vSetky
naklady spojené s mimosudnym, sidnym alebo exekuénym vymahanim znasa Ucastnik.

CL VI

Porucha a servis

6.1 UZivatel je povinny bezodkladne nahlasit Poskytovatelovi vSetky poruchy Sluzby telefonicky na
kontaktné telefénne Cislo Poskytovatela. Nahldsenie poruchy musi okrem popisu problému
obsahovat aj identifikaciu UZivatela pre Gcéely ¢o najskorSieho odstranenia nahlasenej poruchy.

6.2 Nahlasenim poruchy v zmysle bodov 6.1 zacina plynut doba odstranenia poruchy. V ramci tejto
doby je Poskytovatel povinny vykonat nevyhnutné opatrenia na odstranenie poruchy. Doba na
odstranenie poruchy je stanovend na maximalne 24 hodin, pokial bola porucha nahlasend pocas
pracovnych dni v ¢ase od 8,00 h. do 22,00 h. V inom ¢ase za¢ne doba odstranenia poruchy plynut od
8,00 h. nasledujuceho dia po dni nahlasenia poruchy, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak.

6.3 Porucha sa povaZuje za odstranenu okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo okamihom
obnovenia dohodnutej Urovne kvality Sluzby. Odstranenie poruchy Poskytovatel oznami telefonicky.
6.4 V pripade poruchy je UzZivatel povinny umoznit pracovnikom Poskytovatela resp. nim poverenym
osobam pristup k zariadeniam Poskytovatela alebo k Sieti za icelom odstranenia poruchy.

CL. vII

Zodpovednost za Skodu

7.1 Poskytovatel nenesie voéi Uzivatelovi zodpovednost za vznik Skody, ktord méze spdsobit obsah
udajov prenasanych Uzivatelom.



7.2 Poskytovatel zodpoveda Uzivatelovi za skodu, ktord mu sp6sobil zavinenym porusenim
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov vylu¢ne v rozsahu uréenom
Podmienkami, nezodpoveda vsak za usly zisk UZivatela sp6sobeny porusenim svojich povinnosti
uréenych v Zmluve. Zodpovednost Poskytovatela za $kodu spésobent Uéastnikovi v dosledku
riadneho nesplnenia si povinnosti uréenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzena na povinnost
vratit pomernu ¢ast Uzivateflom uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pomerne znizit
Odplatu za poskytovanie Sluzby za obdobie chybného poskytovania Sluzby podla podmienok Zmluvy
a Podmienok, ak tento narok UZivatel uplatnil u Poskytovatela pisomne najneskoér do troch mesiacov
po obnoveni poskytovania Sluzby.

7.3 Uzivatel zodpovedad za vznik akejkolvek Skody v Sieti Poskytovatela, zariadeni Poskytovatela a to
od okamihu ich umiestenia v priestore UZivatela az do okamihu odstranenia tychto technickych
zariadeni z priestorov UZivatela Poskytovatelom.

7.4 Poskytovatel nezodpoveda UZivatelovi za vznik skody, ktord mu vznikne nesplnenim ktorejkolvek
z podmienok uréenych v ¢lanku 4 Podmienok.

ClL VIII

Reklamacny poriadok

8.1 Uzivatel je opravneny uplatnit reklamaciu proti vyske fakturovanych sluzieb alebo v pripade
chybného poskytnutia sluzieb.

8.2 Pripadnu reklamdciu je UZivatel povinny podat pisomne v lehote do 30 dni odo dia kedy nastala
skutocnost zakladajuca dévod na reklamaciu, pricom uplatnenie reklamdcie proti vyske faktury
nezbavuje UZivatela povinnosti uhradit fakturovani sumu za poskytovanie Sluzby v lehote jej
splatnosti. Reklamacia musi obsahovat identifika¢né daje spolo¢nosti, nazov, sidlo, ICO, kontaktnt
osobu, ¢islo zmluvy a zrozumitefnym spdsobom popisany predmet reklamacie. V pripade, Ze si
Uzivatel svoje pravo v stanovenej lehote neuplatni, toto jeho pravo uplynutim lehoty zanikne.

8.3 Reklamacie budu vybavované v lehote, zodpovedajlcej zloZitosti a technickej ¢i administrativnej
naroc¢nosti uplatnenej reklamacie, a to nasledovnym spésobom:

a) jednoduché pripady reklamacii, nevyzadujuce technické Setrenie, do 15 dni,
b) zlozZitejsie pripady reklamacii, vyZadujuce technické Setrenie, do 30 dni.

8.4V pripade, Ze presetrenie reklamacie Uzivatela je obzvlast zloZité a reklamdciu nie je objektivne
mozné presetrit v lehote stanovenej v bode 8.3 a) a b), je Poskytovatel povinny oznamit UZivatelovi
vysledky presetrenia do 60 dni odo dna, kedy bola reklamacia Poskytovatelovi platne dorucena.

8.5 Ak Poskytovatel UZivatela do 60 dni pisomne neinformuje o vysledku presetrenia reklamdcie,
reklamdcia sa povaZuje za uznanu.

8.6 Ak sa na zaklade reklamacie zisti chyba na telekomunika¢nom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v
neprospech UZivatela, resp. Nedostatky Sluzby nemozno preukazatelne zistit, Uzivatel zaplati cenu
zodpovedajlcu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov.



8.7 V pripade, Ze Poskytovatel uzna reklamaciu UzZivatela uplatnenu podla Podmienok za
opodstatnendq, a to z dovodu vzniku Poruchy, za ktoru je Poskytovatel v zmysle Zmluvy a Podmienok
zodpovedny, poskytne UZivatelovi, ak sa nedohodnu inak, zfavu z vysky Odplaty za poskytovanie
Sluzby v nasledovnej vyske:

- 0,5 % z mesacnej Odplaty za kazdu aj zapocatu hodinu nedostupnosti Sluzby prekracujicu
stanovenu maximalnu dobu nedostupnosti,

- 0,25% z mesacnej Odplaty za kazdu aj zapocatu hodinu omeskania odstranenia poruchy nad ramec
maximalnej doby odstranenia poruchy.

8.8 Ak vyska ceny za Sluzbu, ktoru Uzivatel reklamuje presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuZivania Sluzby, Poskytovatel je povinny umoznit UZivatelovi odklad zaplatenia Odplaty
presahujlcej priemerny mesacny rozsah vyuZivania Sluzby za poslednych Sest mesiacov, a to
najneskorsie do skonéenia presSetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo na jej zaplatenie v
troch mesacénych splatkach.

8.9 V pripade, Ze reklamacia proti vyske uctu alebo reklamacia poskytovanych sluzieb bude uznana za
opodstatnend, bude tato zuctovand vo fakturacnom obdobi, v ktorom bola reklamécia uznanj,
pripadne si Poskytovatel dohodne s Poskytovatelom iny spdsob odskodnenia.

8.10 V pripade, ak sa zisti, Ze reklamdcia nie je opodstatnend, Uzivatel nesplnil podmienku na odklad
platby podla bodu 8.8, Poskytovatel ma ndrok na urok z omeskania odo dfia splatnosti reklamovane;j
Uhrady vo vyske 0,05 % za kazdy deri omeskania.

8.11 Naklady bezddévodnej reklamacie v plnej vyske zndsa UzZivatel.

8.12 Ucastnik je v stlade so Zdkonom opravneny predloZit TU SR spor tykajlci sa spravnosti thrady a
kvality SluZby, pripadne vo veci namietnutia inej vady v suvislosti s poskytnutou alebo poZadovanou
Sluzbou, o ktorom sa uskuto¢nilo reklamaéné konanie a U&astnik nesuhlasi s vysledkom reklamécie
alebo spdsobom jej vybavenia. U¢astnik v takomto pripade v zmysle Zakona predloZi navrh na zadatie
mimosudneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskér do 45 dni od doruéenia oznamenia Podniku o
vybaveni predmetnej reklamicie.

CL IX

Trvanie a ukoncenie zmluvy

9.1 Zmluva sa povazuje za riadne uzavretu okamihom podpisania vSetkych zmluvnych dokumentov
oboma zmluvnymi stranami.

9.2 Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitd, pokial nie je v Zmluve uvedené inak. V pripade Zmluvy
uzavretej na dobu neurcitd je kazda zo zmluvnych stran opravnend Zmluvu vypovedat s 1-mesacnou
vypovednou lehotou, ktora zadina plynat prvym driom v mesiaci nasledujicom po doruceni pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane.

9.3 V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu urcitu a Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami
druhej zmluvnej strane najneskér 30 dni pred uplynutim doby, na ktorud bola Zmluva uzavreta, Ze trva
na ukonceni platnosti Zmluvy, Zmluva zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktoru bolo
uzavreta, z doby urcitej na dobu neurditu.



9.4 Poskytovatel je viazany predlozenym navrhom Zmluvy po dobu 14 dni od predloZenia zaujemcovi.

ClL X

Zmena Zmluvy, Podmienok a Tarify

10.1 Uzivatel ma pravo pocas platnosti Zmluvy pisomne poziadat o vykonanie zmeny Zmluvy. Zmluvu
je mozné zmenit len na zaklade dohody oboch zmluvnych stran, v pisomnej forme, pokial nie je
dohodnuté inak.

10.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostranni zmenu Podmienok alebo Tarify
v priebehu doby trvania Zmluvy. Poskytovatel sa zavdzuje oznamit UZivatelovi podstatni zmenu
Podmienok a/alebo Tarify najmenej jeden mesiac vopred, pricom informuje UZivatela o jeho prave
odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje.

10.3 V pripade, ze Uzivatel nedorudi svoje pripomienky ku zmendm do 30 dni od ich prevzatia plati,
Ze tieto zmeny v celom rozsahu bezvyhradne akceptuje.

10.4 Zmluvu je mozné menit vyluéne po dohode oboch zmluvnych stran formou pisomne uzavretého
Dodatku.

10.5 V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo Tarifa v zmysle bodu 10.2 Podmienok, je dohoda
o zmene tychto dokumentov platnd okamihom prvého vyuzitia Sluzby UzZivatelom za uUcinnosti
zmenenych Podmienok a/alebo Tarify, s ktorymi bol UZivatel riadne oboznameny podla bodu 10.2
tychto Podmienok, a to s uc¢innostou ku dnu nadobudnutia Gc¢innosti prislusnej zmeny Podmienok
a/alebo Tarify, pokial nedoslo k platnému ukonceniu Zmluvy v zmysle Podmienok.

CL X1

Ochrana osobnych udajov

11.1 UzZivatel podpisom Zmluvy dava Poskytovatelovi sihlas na zhromaZzdovanie a spracivanie
identifikacnych, ako aj inych osobnych Udajov a informacii o sebe pre ucely poskytovania Sluzieb

a prevadzkovania Siete Poskytovatelom, ako aj na zaradenie tychto identifikacnych a inych osobnych
udajov do informacéného systému Poskytovatela pre Ucely plnenia Zmluvy, fakturdacie, evidencie
Uhrad a poskytovania sucinnosti podla Zakona.

11.2 Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpeci potrebné opatrenia na ochranu identifikacnych a inych
osobnych udajov ako aj informacii o UzZivatelovi v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a okrem pripadov ustanovenych Podmienkami a/alebo dohodnutych s Uzivatelom ich
nebude oznamovat tretim osobam.

11.3 V suvislosti s dovernymi informaciami spristupnenymi druhej zmluvnej strane sa kazda zmluvna
strana zavazuje pocas trvania Zmluvy ako aj po jej ukonéeni zachovévat ml¢anlivost o akychkolvek
doévernych informaciach a tieto informacie neposkytovat tretim stranam ani ich reprodukovat alebo
inak vyuzivat bez predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany.

CL XII

Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia
12.1 Tieto Podmienky nadobudli platnost a u¢innost dria 30.4.2016.
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12.2 Text Podmienok v slovenskom jazyku je zavazny. Podmienky su spolu s Objednavkou
neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy. Tieto Podmienky budud poskytnuté Uzivatelovi pred uzatvorenim
Zmluvy.

12.3 Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zaloZzené Zmluvou, ktoré vsak Zmluva
vyslovne neupravuje, sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami Zdkona a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

12.4 Zmluvné strany budu vsetky pripadné spory v suvislosti so Zmluvou riesit prednostne
mimosudnou cestou, a to rokovaniami alebo dohodou. Ak zmluvné strany nevyriesSia vzdjomné spory
mimosudnou cestou, st opravnené riesit spor sidnou cestou, pricom v pripade sidneho sporu je
dana pravomoc slovenského sudu podla pravidiel stanovenych v prislusnych pravnych predpisoch
Slovenskej republiky.

12.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzdjomné spory zmluvnych stran vzniknuté

v sUvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s flou nevyriesSia v zmysle bodu 12.4.
Podmienok ani do tridsiatich dni odo dna vzniku sporu, méze ktorakolvek zo zmluvnych stran podat
navrh na vyrieSenie sporu na miestne a vecne prisluSnom sude Poskytovatela, a to s prihliadnutim na
pravny status Uzivatela.

12.6 V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to
vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia
ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré s svojim
obsahom a Ucelom najblizSie obsahu Zmluvy.

12.7 Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 (dalej aj
,Nariadenie”):

Minimalna rychlost je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom

a) bezdrotovej technolégie rychlost potrebna na to, aby Sluzba internetového pristupu vo
zvolenom programe Sluzby internetového pristupu mohla byt zriadena. Hodnota Minimalnej
rychlosti je pre Program Sluzby internetového pristupu pri bezdrétovej technoldgii rovna
hodnote Maximalnej rychlosti nizSieho Programu SluZieb v rovnakej technoldgii a v pripade
rychlosti v danom Programe Sluzieb internetového pristupu. Hodnota Minimalnej rychlosti
pre Program Sluzby internetového pristupu pri bezdrétovej technoldgii je na Urovni 25
percent Maximalnej rychlosti pri danom Programe SluZieb internetového pristupu.

b) optickej technoldgie rychlost rovna hodnote Maximalnej rychlosti nizsieho Programu Sluzieb
rovnakej technoldgie. V pripade najnizsieho Programu Sluzieb je hodnota Minimalnej
rychlosti 50 percent Maximalnej rychlosti v danom Programe SluZieb internetového pristupu.

e BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktord Gcastnik moze vacsinu ¢asu ocakavat pri pristupe k
Sluzbe internetového pristupu. Hodnota BeZne dostupnej rychlosti je v priemere 70 percent z
prislusnej Maximalnej rychlosti.



e Maximalna rychlost je rychlost, ktoru je teoreticky mozné dosiahnut v ¢astiach dria so slabou
prevadzkou, za predpokladu Ze k zariadeniam Podniku nie su pripojené zariadenia negativne
ovplyviiujuce rychlost pripojenia. Maximalna rychlost je uvedena ako rychlost Downstreamu a
Upstreamu. Maximalna rychlost je zaroven Proklamovanou rychlostou.

e Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti m6ézu na €as trvania vyznamnej odchylky obmedzit
alebo znemoznit vyuZivanie datovo narocnejsich obsahov.

e Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti s na strane U¢astnika
podmienené spésobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnozstvom.
Rychlost pristupu do internetu méze v pripade U&astnikov vyuZivajucich sluzbou Televizie zavisiet
od vyuzivanej $irky pasma sluzbou Televizie. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana.

Informacie poskytované v zmysle Nariadenia sa uplatiuju pre Zmluvy/Dodatky uzavreté odo dia
ucinnosti Nariadenia, to znamena od 30.4.2016.

Zalesie, 1.6.2023

Dipl.-Wirt. Ing. Radovan Chudada

Konatel
SateliX, s.r.o.
Polna 54
90028 Zalesie
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